Olinda, 26 de abril de 2020
Prezadas familias e responsaveis,

Considerando nosso papel de escola filantrdpica, com olhar solidario e de respeito as familias
atingidas pelo momento de crise, nds, equipe do Colégio Imaculado Coracdo de Maria, viemos,
através desse comunicado, esclarecer as propostas educacionais e financeiras ja apontadas em
circulares e atendimentos, trazendo uma nova explanagdo, item a item, das propostas
lancadas.

DAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS

A Equipe Pedagdgica, nos ultimos tempos, vem se esfor¢gando diariamente para adequagado a
nova realidade educacional. Quanto as a¢des didaticas, temos:

e Durante o periodo de margo e abril, foram encaminhados, remotamente, para os
alunos alguns exercicios, assim também utilizamos plataformas diversas para contatar
nossos alunos e familiares. Entretanto, essas atividades em nada substituem a
necessidade de reposi¢ao dos dias letivos interrompidos.

Reiteramos que nosso objetivo sempre foi de acolhimento aos discentes e suas
familias, com dicas para permanéncia no ritmo de estudos;

e No que tange a distribuicio dos dias para compensacdo da referida carga horaria,
bem como o seu formato, diante da falta de previsdo quanto as novas conjecturas para
retorno das aulas presenciais, ndo é possivel a apresentagao prévia de calenddrio;

e Sobre o ensino remoto, que sera implantado a partir de maio de 2020, esse nao se
confunde com as a¢Ges empregadas nos ultimos meses.

Salientamos que estamos analisando as ferramentas tecnoldgicas e métodos que
atendam, adequadamente, aos segmentos educacionais e as suas peculiaridades.
Novas propostas educacionais serdo apresentadas aos pais e alunos antes da
finalizacdo das férias, através de circulares, redes sociais, aplicativo, dentre outros
canais de comunicagdo escolar.




PLANO DE AGAO DE APOIO AS FAMILIAS EM TEMPO DE CRISE

Elaboramos um planejamento racional com algumas possibilidades e condi¢des facilitadoras
para adimplemento das parcelas durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais,
sem, contudo, deixarmos de cuidar da responsabilidade com nossos funcionarios e demais
obrigacGes assumidas para o ano letivo de 2020. Sendo assim, teremos:

CONCESSAO DE DESCONTO DE 10% NA MENSALIDADE PARA TODOS OS ALUNOS

a) Este percentual serd acumulado aos demais descontos, sejam esses institucionais ou
assistenciais;

b) O percentual serd atribuido apenas nas parcelas que vencerdo a partir de maio de
2020 até enquanto durar a suspensado das atividades presenciais;

c) Para os responsdveis que efetuaram o pagamento da anuidade ou semestralidade de
forma antecipada, trataremos isoladamente como se dard a compensacdo do referido
desconto concedido no interim de suspensdo de aulas presenciais, seguindo, mais uma vez, as
recomendacdes dos orgdos administrativos acerca de restituicdes e compensacdes em
contratos de consumo no periodo de crise;

CRIACAO DE UM CANAL DE APOIO, ANALISE E NOVOS AJUSTES CONTRATUAIS, DE FORMA
INDIVIDUALIZADA, PARA AQUELES QUE ESTAO SENDO AFETADOS FINANCEIRAMENTE PELA
CRISE /COVID-19

a) As familias que foram, comprovadamente, impactadas por reducdo de renda/salario
poderao contatar nossa equipe administrativa, através do e-mail
apoiofinanceirocovid19@imaculado.com.br, para negocia¢des de descontos e possibilidades
diferenciadas;

UTILIZACAO DO SEGURO EDUCACIONAL PARA OS RESPONSAVEIS FINANCEIROS QUE
TENHAM SIDO DESLIGADOS DO EMPREGO E TEM SEU REGIME CONTRATUAL VIA CLT

a) Tal servico é colocado a disposicdo dos responsaveis financeiros, sem qualquer custo,
que se enquadrem nos casos hipoteses de 6bito, perda do emprego ou acidente pessoal do(a)
obrigado(a) financeiro. O Contato deve ser efetuado diretamente com o corretor de seguro
educacional (Eduardo Beltrdo) pelo telefone: (81) 99968-0159.

SUSPENSAO DE COBRANGCAS REFERENTES AOS CONTRATOS DO TEMPO ALTERNATIVO,
TEMPO OPCIONAL DE ESTUDOS E ESCOLINHAS ESPORTIVAS

a) A suspensdo na emissao dos boletos acontecera enquanto permanecer a interrupgao
das atividades presenciais;




b) Os pagamentos efetuados antecipadamente ou no més de abril poderdo ser
compensados através da prestacdo do servico no més de julho, periodo que inexiste cobranca
de mensalidade referente as atividades extracurriculares oferecidas pelo colégio, ou ainda, nos
demais meses futuros, ficando a critério da familia, ajustado com o setor financeiro.

Nesse momento, seguimos como parametro, além das normas consumeristas, as orientagdes
expostas em Notas Técnicas emitidas pelo PROCON/PE, pela Secretaria Nacional do
Consumidor e demais recomendacdes emitidas pelos érgaos que também executam medidas
para atendimento da Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

Gostariamos de expor que também sentimos as dificuldades consequentes do isolamento
social proposto pelas autoridades, sobretudo diante da interrupcao bruta do formato
tradicional que o aluno da educacdo basica estd adaptado, atrelada ao cendrio de insegurancas
e medos.

Concordamos que, uma das inimeras funcdes da escola é a convivéncia e a interagdo social,
entretanto, agora, ndo existe outro formato, sendo a utilizacdo da tecnologia a favor de todos.

Solicitamos parcimbnia, assim encontraremos o equilibrio necessario para resolucdo das
inquietacOes e superaremos em conjunto os obstdculos do caminho. De nossa parte, estamos
trabalhando com empenho e afinco para garantir a oferta de nosso servico com a qualidade
gue sempre nos foi reconhecida.

Abaixo, nossos canais de comunicagao:

E-mail: cicm@imaculado.com.br

Setor Financeiro - WhatsApp: 99912.0243 (das 7h as 12h)
E-mail: apoiofinanceirocovid19@imaculado.com.br
Secretaria - WhatsApp: 99863.0287 (das 7h as 12h)

E-mail: secretaria@imaculado.com.br

Atenciosamente,

Equipe Gestora.




