
 

 

 

Olinda, 26 de abril de 2020 

Prezadas famílias e responsáveis, 

Considerando nosso papel de escola filantrópica, com olhar solidário e de respeito às famílias 

atingidas pelo momento de crise, nós, equipe do Colégio Imaculado Coração de Maria, viemos, 

através desse comunicado, esclarecer as propostas educacionais e financeiras já apontadas em 

circulares e atendimentos, trazendo uma nova explanação, item a item, das propostas 

lançadas.  

DAS ATIVIDADES PEDAGÓGICAS 

 A Equipe Pedagógica, nos últimos tempos, vem se esforçando diariamente para adequação à 

nova realidade educacional. Quanto as ações didáticas, temos: 

 Durante o período de março e abril, foram encaminhados, remotamente, para os 

alunos alguns exercícios, assim também utilizamos plataformas diversas para contatar 

nossos alunos e familiares. Entretanto, essas atividades em nada substituem a 

necessidade de reposição dos dias letivos interrompidos. 

Reiteramos que nosso objetivo sempre foi de acolhimento aos discentes e suas                    

famílias, com dicas para permanência no ritmo de estudos; 

  No que tange à distribuição dos dias para compensação da referida carga horária, 

bem como o seu formato, diante da falta de previsão quanto às novas conjecturas para 

retorno das aulas presenciais, não é possível a apresentação prévia de calendário; 

 Sobre o ensino remoto, que será implantado a partir de maio de 2020, esse não se 

confunde com as ações empregadas nos últimos meses. 

Salientamos que estamos analisando as ferramentas tecnológicas e métodos que 

atendam, adequadamente, aos segmentos educacionais e as suas peculiaridades. 

Novas propostas educacionais serão apresentadas aos pais e alunos antes da 

finalização das férias, através de circulares, redes sociais, aplicativo, dentre outros 

canais de comunicação escolar. 

 

 



 

 

PLANO DE AÇÃO DE APOIO ÀS FAMÍLIAS EM TEMPO DE CRISE 

Elaboramos um planejamento racional com algumas possibilidades e condições facilitadoras 

para adimplemento das parcelas durante o período de suspensão das atividades presenciais, 

sem, contudo, deixarmos de cuidar da responsabilidade com nossos funcionários e demais 

obrigações assumidas para o ano letivo de 2020. Sendo assim, teremos: 

 

CONCESSÃO DE DESCONTO DE 10% NA MENSALIDADE PARA TODOS OS ALUNOS  

a) Este percentual será acumulado aos demais descontos, sejam esses institucionais ou 

assistenciais; 

b) O percentual será atribuído apenas nas parcelas que vencerão a partir de maio de 

2020 até enquanto durar a suspensão das atividades presenciais; 

c) Para os responsáveis que efetuaram o pagamento da anuidade ou semestralidade de 

forma antecipada, trataremos isoladamente como se dará a compensação do referido 

desconto concedido no ínterim de suspensão de aulas presenciais, seguindo, mais uma vez, as 

recomendações dos órgãos administrativos acerca de restituições e compensações em 

contratos de consumo no período de crise; 

 

CRIAÇÃO DE UM CANAL DE APOIO, ANÁLISE E NOVOS AJUSTES CONTRATUAIS, DE FORMA 

INDIVIDUALIZADA, PARA AQUELES QUE ESTÃO SENDO AFETADOS FINANCEIRAMENTE PELA 

CRISE /COVID-19 

a) As famílias que foram, comprovadamente, impactadas por redução de renda/salário 

poderão contatar nossa equipe administrativa, através do e-mail 

apoiofinanceirocovid19@imaculado.com.br, para negociações de descontos e possibilidades 

diferenciadas;  

UTILIZAÇÃO DO SEGURO EDUCACIONAL PARA OS RESPONSÁVEIS FINANCEIROS QUE 

TENHAM SIDO DESLIGADOS DO EMPREGO E TÊM SEU REGIME CONTRATUAL VIA CLT 

a) Tal serviço é colocado à disposição dos responsáveis financeiros, sem qualquer custo, 

que se enquadrem nos casos hipóteses de óbito, perda do emprego ou acidente pessoal do(a) 

obrigado(a) financeiro. O Contato deve ser efetuado diretamente com o corretor de seguro 

educacional (Eduardo Beltrão) pelo telefone: (81) 99968-0159.  

 

SUSPENSÃO DE COBRANÇAS REFERENTES AOS CONTRATOS DO TEMPO ALTERNATIVO, 

TEMPO OPCIONAL DE ESTUDOS E ESCOLINHAS ESPORTIVAS 

a) A suspensão na emissão dos boletos acontecerá enquanto permanecer a interrupção 

das atividades presenciais;  



 

 

b) Os pagamentos efetuados antecipadamente ou no mês de abril poderão ser 

compensados através da prestação do serviço no mês de julho, período que inexiste cobrança 

de mensalidade referente às atividades extracurriculares oferecidas pelo colégio, ou ainda, nos 

demais meses futuros, ficando a critério da família, ajustado com o setor financeiro. 

Nesse momento, seguimos como parâmetro, além das normas consumeristas, as orientações 

expostas em Notas Técnicas emitidas pelo PROCON/PE, pela Secretaria Nacional do 

Consumidor e demais recomendações emitidas pelos órgãos que também executam medidas 

para atendimento da Política Nacional das Relações de Consumo. 

Gostaríamos de expor que também sentimos as dificuldades consequentes do isolamento 

social proposto pelas autoridades, sobretudo diante da interrupção bruta do formato 

tradicional que o aluno da educação básica está adaptado, atrelada ao cenário de inseguranças 

e medos.  

Concordamos que, uma das inúmeras funções da escola é a convivência e a interação social, 

entretanto, agora, não existe outro formato, senão a utilização da tecnologia a favor de todos. 

Solicitamos parcimônia, assim encontraremos o equilíbrio necessário para resolução das 

inquietações e superaremos em conjunto os obstáculos do caminho. De nossa parte, estamos 

trabalhando com empenho e afinco para garantir a oferta de nosso serviço com a qualidade 

que sempre nos foi reconhecida.  

 

Abaixo, nossos canais de comunicação: 

E-mail: cicm@imaculado.com.br 

Setor Financeiro - WhatsApp: 99912.0243 (das 7h às 12h) 

E-mail: apoiofinanceirocovid19@imaculado.com.br 

Secretaria - WhatsApp: 99863.0287 (das 7h às 12h) 

E-mail: secretaria@imaculado.com.br 

 

Atenciosamente, 

Equipe Gestora. 

 


